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การติดตั้งแอปฯ IRISCO 

 ลูกคา้สามารถติดตั้งกบัมือถือทั้งระบบ IOS และ ANDROID โดยไปโหลดท่ี App Store หรือ 

Play Store  

• ไปท่ี   และพิมพค์น้หาแอปฯ irisco 

• ท่านจะเจอแอปฯข้ึนหนา้จอมือถือ กดไปท่ี Install และรอสักครู่

 
• เม่ือโหลดแอปฯเสร็จแลว้จะข้ึนค าวา่ OPEN 

 
• ตอ้งการเปิดแอปฯ คลิกท่ี OPEN หรือไปคลิกท่ีไอคอนหนา้จอหลกัของมือถือ  
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การLOGINเพ่ือเร่ิมต้นการใช้งาน 

 เม่ือติดตั้งระบบกนัขโมยเสร็จใหลู้กคา้เตรียมอีเมลส์ าหรับลงทะเบียนแจง้ทางเจา้หนา้ช่างเพื่อท า

การเพิ่มผูใ้ชง้านหลกั(Owner)ซ่ึงอีเมลน้ี์จะถูกผกูเขา้กบัรหสัผา่นของกล่องควบคุม(Grand Master)  

• คลิกไปท่ีไอคอน irisco ท่ีหนา้จอมือถือ  

 
 

• จะปรากฏหนา้จอส าหรับLogin ใหลู้กคา้พิมพข์อ้มลูไดล้งทะเบียนไปแลว้ลงไป 

 

 

      ช่ืออีเมล ์
 

     รหสัผา่น 
 

 ใส่ขอ้มูลเสร็จแลว้ใหค้ลิกท่ี Login 
 

   กรณีลูกคา้ลืมรหสัผา่น 
 

 

• จะปรากฏหนา้จอใหม่ ใหท่้านใส่รหสัพิน 4 หลกั(PIN CODE)คือรหสัของกล่องกนัขโมย 

 

ใส่รหสัพินแลว้ใหค้ลิกท่ี Enter 
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ฟังช่ันเมนูต่างๆ 

คลิกท่ี  จะปรากฏเมนูการใชง้านแอปฯทั้งหมดข้ึนมา โดยปกติใน 1 ไซด ์เราสามารถติดตั้งระบบ

ไดห้ลายอยา่งดว้ยกนั เช่น ระบบกนัขโมย , ระบบกลอ้งวงจรปิด , ระบบโฮมออโตเมชัน่ , หากท่าน

ติดตั้งครบทุกระบบจะสามารถใชง้านแอปฯไดทุ้กฟังชัน่ตามเมนูดา้นล่างน้ี 

 

 

SECURITY การใชก้นัขโมย 
 
CAMERAS การใชก้ลอ้ง 
 
VIDEO RECORDER เคร่ืองบนัทึกกลอ้ง 
 
DETECTORS เชค็สถานะโซน 
 
UTILITY OUTPUTS สั่งงานเอา้พุต 
 
HOME AUTOMATION โฮมออโตเมชัน่ 
 
EVENT HISTORY ดูเหตกุารณ์ยอ้นหลงั 
 
VIDEO CLIPS ดูวิดีโอคลิปท่ีบนัทึกในเคร่ือง 
 
FOLLOWERS การแจง้เตือนไปยงัอีเมล์ 
 
INBOX ขอ้ความแจง้เตือน(ในอนาคต) 
 
SYSTEM SETTINGS การตั้งค่าแอปฯ 
 
LOGOUT เมนูออกจากระบบแอปฯ 
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    เมนูการส่ังงานระบบกนัขโมย  

 

สามารถกดสั่งงานตามความหมายตามดา้นล่างน้ี 
 

     สั่งงานเปิดระบบแบบทั้งหมด 
 

     สั่งงานเปิดระบบแบบบางส่วน 
 

     สั่งงานปิดระบบกนัขโมย 
 
หรือท่านสามารถกดไอคอนเล่ือนเพื่อสั่งงาน       

 
เล่ือนขวา = เปิดระบบแบบทั้งหมด 
เล่ือนซา้ย = เปิดระบบแบบบางส่วน 
เล่ือนตรงกลาง = ปิดระบบ 
 
ขอ้ความสถานะน้ีแสดงวา่ระบบเช่ือมต่อปกติ 

 Status last update 
 

ขอ้ความสถานะน้ีแสดงวา่กล่องกนัขโมยขาดการ
เช่ือมต่อกบัRisco(เช็คอินเตอร์เน็ตวา่ปกติไหม) 

 Panel is offline  
 

  คลิกเพื่อเช่ือมต่อไปยงัไซดอ่ื์นๆ 
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   เมนูการใช้งานกล้องVUPOINT  

ส าหรับดูภาพสด และ ดูภาพยอ้นหลงั 30 วินาทีเม่ือมีการแจง้เตือน(ผูบุ้กรุก/ไฟไหม/้ปุ่มฉุกเฉิน) 

กรณีติดตั้งเคร่ืองบนัทึกจะสามารถดูภาพได ้24/7 

 

IP camera แสดงรายการกลอ้งท่ีมีอยูใ่นระบบ ตอ้งการเขา้ดู
ภาพสดใหก้ดเลือกกลอ้งท่ีตอ้งการดู 
 
 
PIR cameras แสดงรายการอุปกรณ์ตรวจจบัการเคล่ือนไหว
แบบมีกลอ้งแบบSnapshot  

 

 

 
เม่ือกดเลือกกลอ้งท่ีตอ้งการดู ภาพกลอ้งจะแสดงข้ึนมา 
 
MIC กดเม่ือตอ้งการพูดจะมีเสียงดงัท่ีตวักลอ้ง 
 
TAKE PHOTO กดเพื่อถ่ายภาพ 
 
DOWNLOAD กดเพื่อบนัทึกภาพไปยงัมือถือ 
 
RECORD กดบนัทึกภาพเคล่ือนไหว เพื่อบนัทึกไปยงัมือถือ 
สามารถดูภาพไดท่ี้เมนู VIDEO CLIPS 
  
ADD QUICK BUTTONS เม่ือตอ้งการสร้างค าสั่งลดัในการ
สั่งงานระบบกนัขโมย เช่น เปิดระบบ/ปิดระบบ/สั่งงานเอา้พุต 



Maxwell Integration  Co.,Ltd.                                                                                                                                           8 
 

   เมนูการใช้งานเคร่ืองบันทึกNVR 

• LIVE เมนูดูภาพสด 

  
 

• PLAYBACK เมนูดูภาพยอ้นหลงั 

 
• PLAYBACK เมนูแสดงผลการดูภาพ

ยอ้นหลงักดเลือกกลอ้งท่ีตอ้งการดูภาพ
ยอ้นหลงั 

 
• กดเลือก Choose date  
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• กดเลือก Choose date เพื่อเลือกวนั/

เดือน/ปี แลว้กดปุ่ม OK 

 
• เล่ือนแถบเวลาท่ีตอ้งการเล่น 

ตอ้งการหยดุกดปุ่ม  
 

• Download video การดาวโหลดไฟร์วิดีโอลงมือถือ กดปุ่ม  

 
• กดปุ่ม Set manually 

 
• พิมพเ์วลา เร่ิมตน้ From และ          

เวลาส้ินสุดTo แลว้กด SET 
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• กดปุ่ม Save 

 
• Downloading รอสักครู่ 

 
• Download complete โหลดส าเร็จ 
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   เมนู VIDEO CLIPS   

• เม่ือตอ้งการเล่นภาพท่ีโหลดมา จะตอ้งเขา้เมนู Video Clips  

 
• กดเลือกรายการท่ีตอ้งการดูภาพ

ยอ้นหลงั 

 
• ภาพจะเล่นทนัที ตอ้งการหยดุกดปุ่ม 

STOP 

 

• ตอ้งการ Share ไฟวิดีโอ กด  
• กดเลือกช่องทาง เช่น LINE 

 
• เลือกคนท่ีตอ้งการแชร์ 
• กดปุ่ม Share 
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   เมนูสถานะโซน 

 
 

• สถานะโซน 

  โซนปิดอยู ่ถือวา่เป็นปกติ 

  โซนเปิดอยู ่เช่น มีหนา้ต่าง
หรือประตู ต าแหน่งท่ีติดMagnet เปิดอยู ่จะตอ้งปิด
ประตูหรือหนา้ต่าง หรือยกเลิกโซน(Bypass) จึงจะ
สามารถเปิดระบบได ้

   โซนถูกยกเลิก(Bypass) 
 

 

• การยกเลิกโซน(Bypass)  
กดไปท่ีโซนท่ีตอ้งการยกเลิก จะข้ึนขอ้ความข้ึนมา

วา่ตอ้งการยกเลิกหรือไม่ ใหก้ดปุ่ม  
หลงัจากนั้น รายการช่ือโซนจะเปล่ียนสถานะ 

  
 
การยกเลิกโซนจะท าไดค้ร้ังต่อคร้ัง เม่ือคุณสั่งงาน
เปิดระบบกนัขโมยและปิดระบบฯ สถานะโซนจะ
กลบัมาใชง้านไดเ้หมือนเดิมอีกคร้ัง 
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   เมนูส่ังงานเอ้าพุต 

 

   กดปุ่มเพื่อสั่งงานเอา้พุต เช่น สั่งงานเปิด/ปิด
ไฟ , กดสั่งงานเปิด/ปิดร้ัวบา้น ระบบน้ีจะตอ้งเช่ือมต่อ
ระบบไฟเขา้กบัระบบกนัขโมยในส่วนของ OUTPUT 
CONTROL เพื่อใหส้ามารถสั่งงานท่ีแอปฯได ้

 

   เมนูใชง้านระบบโฮมออโตเมชัน่ 

• สั่งงานเปิด/ปิด ไฟ 

 

 
 
กดสั่งงานเปิด/ปิดไฟ 

 

ส าหรับปรับระดบั
เพิ่มหรือลดแสงไฟ  
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• สั่งงานปรับอุณหภูมิ(IR AIR) คลิกรายการแอร์ท่ีติดตั้ง 

  

 

  
ส ำหรับปรับลดอุณหภูมิ 
 

 
สั่งงานเปิด/ปิดแอร์ 

 
กดเล่ือนส าหรับปรับอุณหภูมิแอร์ 

 
แสดงสถานะอุณหภูมิในอากาศ 
และสถานะแบตเตอร่ี 

 

 

 
ส ำหรับเลือกโหมดกำรท ำงำน 
 

 
โหมด ปรับความร้อน 

 
โหมดปรับความเยน็ 
(แนะน าใชเ้มนูน้ีส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศในไทย) 

 
โหมดปรับความช้ืน 

 

 
ส ำหรับปรับควำมเร็วลมแอร์ 
 

 
เร็วมาก 

 
แบบออโต 

 
เร็วต ่า 

 
เร็วปานกลาง 
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• สั่งงาน เปิด/ปิด Doorlock (Yale) 

การใชง้านผา่นหนา้ App โดยแสดงรายละเอียด สถานะแบตเตอร่ี/สถานะDoorlock/ปุ่มสั่งงาน
เปิด/ปิด 

สถานะLock 

 

สถานะUnlock 

 
 

 

 

 

 

 

 



Maxwell Integration  Co.,Ltd.                                                                                                                                           16 
 

   เมนูดูประวัติเหตุการณ์ย้อนหลงั 

 
• ALL EVENTS ดูประวติัเหตุการณ์ 

 

 
• TROUBLES ดูปัญหากล่องกนัขโมย 

 
• ALARMS ดูการแจง้เตือนเหตุการณ์ 

 

ความหมาย EVENT HISTORY เบ้ืองตน้ 
 

• Full Set = เปิดระบบทั้งหมด 
• Part Set = เปิดระบบบางส่วน 
• Unset = ปิดระบบ 
• Panic Alarm = การแจง้เตือนเหตุฉุกเฉิน 
• Fire Alarm = การแจง้เตือนไฟไหม ้
• Battery Low = แบตเตอรีอ่อน 
• Device Fault – Com. Module(LAN) = 

โมดูลแลนไม่ไดรั้บไอพีจากเร้าเตอร์ 
• Alarm PARTITION  Zone xxxxxxx =    

มีการแจง้เตือนผูบุ้กรุก 
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    เมนูแจ้งเตือนอเีมล์  

กดปุ่ม  

 
• พิมพช่ื์อ และ อีเมล ์กดปุ่ม Next Step 

 
• กดเลือกรายการแจง้เตือน กดปุ่ม OK 

 
• คลิกเลือกพาติชัน่ กดปุ่ม OK 

 
• กดปุ่ม Save Notification 
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   เมนูการตั้งค่าระบบแอปฯ 

System Settings เมนูการตั้งค่าแอปฯ 

 
 

Biometrics Recognition เปิดการใชง้านลายน้ิวมือ  

 
• ใส่รหสัPINกล่องกนัขโมยแลว้กด Finish 

Notifications Setup ตั้งค่าการแจง้เตือน 

 
• กดเลือกเสียงแจง้เตือนท่ีตอ้งการ 
• Override Mute กดเลือกหากตอ้งการการ

แจง้เตือนเสียงแมว้า่มือถือจะปิดเสียง 
• Long (30 Seconds)กดเลือกเม่ือตอ้งการ

เสียงแจง้เตือนท่ีนาน 30 วนิาที 

Installation Company Details 

 
• ขอ้มูลผูติ้ดตั้งระบบ 
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การเพิม่ผู้ใช้งาน 

• เขา้เวป็ไซดด์ว้ยเบราวเ์ซอร์(Chrome,Firefox,Safari,Opera,Edge)  

www.riscocloud.com และ Login โดยใชอี้เมลห์ลกัของลูกคา้(Email Owner) 

 
• คลิกไปท่ี Users → คลิกท่ี + Add New User 

 
 

 

http://www.riscocloud.com/
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• ใส่อีเมลท่ี์ตอ้งการใชง้าน Login ลงไปในช่อง Email Address แลว้กด Check 

 
• พิมพร์ายละเอียดส่วนตวัของลูกคา้  
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• คลิกท่ี Security System Access 

 
User Code = ใหใ้ส่รหสัผา่น4 หลกั(รหสัผา่นใหม่)คลิก Check เพื่อตรวจสอบรหสัผา่น 

Partitions = คลิกเลือกพาติชัน่  

• หากตอ้งการการแจง้เตือนไปยงัอีเมล ์คลิก Notifications Add   คลิกปรับหวัขอ้มาท่ี On หรือหาก

ตอ้งการปรับเป็น On ทั้งหมดใหค้ลิกท่ี All On แลว้กด Save 
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• กดปุ่ม Save ดา้นล่าง 

 
• ระบบจะท าการส่งอีเมลไ์ปยงัอีเมลลู์กคา้ท่ีระบุไว ้
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• ใหลู้กคา้เขา้ไปเช็คอีเมล ์แลว้คลิกท่ี here 

 
 

• กรอกขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ลงไป 

 
Create Password : ใส่รหสัผา่นลงไป 8 หลกั (ตอ้งมีอกัษรภาษาองักฤษ ตวัใหญ่ /ตวัเลก็/ ตวัเลข 

และอกัขระพิเศษ และ Retype Password เหมือนกนั  
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• คลิกเลือกวา่ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจาก Risco หรือไม่และคลิก I agree to Terms และคลิกปุ่ม 

Accept 

 
• ถา้เรียบร้อยแลว้จะข้ึนหนา้ตามดา้นล่างน้ี ใหลู้กคา้เขา้ Login ผา่น App ได ้
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ค าแนะน าเบ้ืองต้นในการใช้งานระบบกนัขโมย 
 

1. ไม่ควรปิดสวิตซ์ Breaker ไฟฟ้าภายในบา้น เพราะจะไม่มีไฟจ่ายเขา้กล่องควบคุม ซ่ึง
เม่ือไฟเล้ียงจากแบตเตอร่ีส ารองหมด กลอ่งควบคุมจะไม่สามารถเตือนภยัได ้

2. ควรเปิดระบบเม่ือท่านไม่อยูบ่า้นและเขา้นอน เพื่อเตือนภยัเม่ือมีผูบุ้กรุก 
3. ควรปิดประตู-หนา้ตา่งภายในบา้นทุกบาน รวมถึงบานเกร็ด ก่อนเปิดระบบ 
4. ควรปิด แอร์ พดัลม หรือ เคร่ืองดูดอากาศ ในบริเวณท่ีติดตั้ง เคร่ืองตรวจจบั การ

เคล่ือนไหว ก่อนเปิดระบบ 
5. หลีกเล่ียงสัตวเ์ล้ียงภายในบริเวณท่ีติดตั้งเคร่ืองตรวจจบัการเคล่ือนไหว (Motion 

Detector or PIR) ยกเวน้ การเคร่ืองตรวจจบัท่ีไม่จบัสัตวเ์ล้ียง (for PET) 
6. หลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีระบายความร้อน เช่น หมอ้หุงขา้ว กระติกน ้าร้อน ใน

บริเวณท่ีติดตั้งเคร่ืองตรวจจบัการเคล่ือนไหว ขณะเปิดระบบ 
7. หลีกเล่ียงฝุ่ น ความช้ืน จากการตกแตง่ หรือต่อเติมบา้น 
8. หลีกเล่ียงการเปิดฝาอุปกรณ์เคร่ืองตรวจจบัประตูหนา้ต่าง หรือ การเคล่ือนไหว ยกเวน้

การเปล่ียนแบตเตอร่ี 
9. ควรตรวจสอบระบบอยา่งสม ่าเสมอ คือทุกๆ 3 - 6 เดือน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบ ยงัอยูใ่น

สภาพพร้อมใชง้าน 
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บริษทั แมกซ์เวลล ์อินทิเกรชัน่ จ ากดั 

615 อาคารจิตตอ์ุทยั ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240  
โทร 0-2374-4060 (อตัโนมติั 10 คู่สาย)  
e-mail: support@maxwell.co.th 
 

 

https://lin.ee/1fywjez 
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